
 

 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ

ประชาชน ณ  จุดบริการ 

ประจำป ี2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบรหิารส่วนตำบลบ้านโตก 

อำเภอเมอืงเพชรบูรณ์ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  

  



 

                                                                                                    องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโตก ประจ าปี  2565  

                        สรปุแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ณ  จดุบริการ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านโตก  อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

...................................................................................... 

 
  สรุปแบบประเมนิความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชน ณ จุดบรกิาร องค์การบรหิารส่วน
ต าบลบา้นโตก  อ าเภอเมอืงเพชรบูรณ์  จงัหวดัเพชรบูรณ์  ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ตุลาคม 2564 – 
กนัยายน 2565) มผีลการประเมนิดงันี้ 
 
1. กลุ่มประชากรและตวัอย่าง 
  ประชาชนผู้มารบับรกิาร และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตวัอย่าง และเก็บแบบ
ประเมนิเพื่อสรุปผล  จ านวน 150 คน 
 
2.ระยะเวลาด าเนินการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 (เดอืนตุลาคม2564 – กนัยายน 2565) 
 

3.เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 
  แบบสอบถามความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่การใหบ้รกิาร ณ  จดุบรกิาร  ขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลบา้นโตก  อ าเภอเมอืงเพชรบูรณ์  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพงึพอใจ งานการให้บริการ ณ จุดบริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   แบ่งผลคะแนนทัง้หมดเป็น 5 ช่วง โดยใช้หลักการทางสถิติ ได้ 
พสิยั/จ านวนชัน้ = (คะแนน สงูสุด - คะแนนต ่าสุด) /5 การแปลผลคะแนนมดีงันี้ 
  คะแนน  4.20 – 5.00  = มากทีสุ่ด 
  คะแนน  3.40 – 4.19  = มาก 
  คะแนน  2.60 – 3.39  = ปานกลาง 
  คะแนน  1.80 – 2.59  = น้อย 
  คะแนน  1.00 – 1.79 = น้อยทีสุ่ด 
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบสอบถามความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่การใหบ้รกิาร ณ  จดุบรกิาร  ขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลบา้นโตก  อ าเภอเมอืงเพชรบูรณ์  จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
มผีลการประเมนิดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้รบับริการ 
สถานภาพ                       จ านวน                   ร้อยละ 

 เพศ 
   ชาย 
   หญงิ 

รวม 
การศึกษา 

1. ไม่ไดเ้รยีนหนังสอื  
2. ประถมศกึษา 

 3. มธัยมศกึษาตอนตน้    
          4. มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.   

5. อนุปรญิญา / ปวส.  
6. ปรญิญาตร ี   
7. สงูกว่าปรญิญาตร ี  
8. อื่นๆ................. 

รวม 
 

     
เรื่องท่ีมาขอรบับริการ 
1. เบี้ยยงัชพี    
2. จดัเกบ็ภาษ/ีรายได ้
3. รอ้งเรยีน รอ้งทุกข ์   
4. ขอขอ้มูลขา่วสาร   
5. ไฟฟ้า ถนน    
6. ควบคุมการก่อสรา้ง   
7. น ้าเพื่อการอุปโภคบรโิภค 
8. อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
 

                                  
รวม 

 
64 
86 

100 
 
15 
45 
31 
26 
16 
16 
1 
- 

150 
 
 
 
49 
42 
7 
3 
3 
3 
12 
31 

 
 

150 

 
(42.67) 
(57.33) 
(100.00) 

 
(10.00) 
 (30.00) 
(20.67) 
(17.33) 
(10.67) 
(10.67) 
(0.66) 

 
(100.00) 

 
 
 

(32.67) 
(28.00) 
(4.67) 
(2.00) 
(2.00) 
(2.00) 
(8.00) 
(20.66) 

 
 

( 100.00 ) 
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ตารางท่ี 2   ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร โดยแสดงคา่รอ้ยละ 
 

รายละเอียดการให้บริการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ      
1. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารมคีวามรดักมุ 77.33 22.00 0.00 0.00 0.00 
2. การใหบ้รกิารรวดเรว็ ทนัเวลา 70.00 30.00 0.00 0.00 0.00 
3. การใหบ้รกิารตามล าดบับตัรควิ 74.67 25.33 0.00 0.00 0.00 
ด้านช่องทางการให้บริการ      
4. ช่องทางการตดิต่อขอรบับรกิารมคีวามสะดวก 66.00 34.00 0.00 0.00 0.00 
5. มกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัรายละเอยีดของการ
ใหบ้รกิาร 65.33 34.67 0.00 0.00 0.00 
6. วนัเวลาการใหบ้รกิารมคีวามสะดวก 76.00 24.00 0.00 0.00 0.00 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
7. เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความสามารถ 80.00 20.00 0.00 0.00 0.00 
8. เจา้หน้าทีต่อบค าถามและใหค้ าแนะน าทีเ่ป็น
ประโยชน์ 79.33 20.67 0.00 0.00 0.00 
9. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ 78.00 22.00 0.00 0.00 0.00 
10. เจา้หน้าทีม่จี านวนเพยีงพอในการบรกิาร 72.00 28.00 0.00 0.00 0.00 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
11. อุปกรณ์ในการใหบ้รกิาร 62.67 37.33 0.00 0.00 0.00 
12. วสัดุอุปกรณ์มจี านวนเพยีงพอ 69.33 30.67 0.00 0.00 0.00 
13. สถานทีใ่นการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม 74.00 26.00 0.00 0.00 0.00 

 

 จากตารางที ่2 พบว่าความพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความสามารถ คดิเป็นรอ้ย
ละ 80.00 ล าดบัทีส่อง คอื เจา้หน้าทีต่อบค าถามและใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์  คดิเป็นรอ้ยละ 79.33  
และเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ  คดิเป็นรอ้ยละ 78.00  
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ตารางท่ี 3   ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร โดยแสดงคา่  และค่า SD 
 

รายละเอียดการให้บริการ 
   

ระดบัความ 
พงึพอใจ  SD 

ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ    
1. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารมคีวามรดักุม 4.77 0.44 มากทีสุ่ด 
2. การใหบ้รกิารรวดเรว็ ทนัเวลา 4.70 0.46 มากทีสุ่ด 

3. การใหบ้รกิารตามล าดบับตัรควิ 4.75 0.43 มากทีสุ่ด 

รวมเฉล่ีย 4.74 0.44 มากทีสุ่ด 

ด้านช่องทางการให้บริการ    
4. ช่องทางการตดิต่อขอรบับรกิารมคีวามสะดวก 4.66 0.47 มากทีสุ่ด 
5. มกีารประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัรายละเอยีดของการใหบ้รกิาร 4.65 0.48 มากทีสุ่ด 
6. วนัเวลาการใหบ้รกิารมคีวามสะดวก 4.76 0.43 มากทีสุ่ด 

รวมเฉล่ีย 4.69 0.46 มากทีสุ่ด 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ    
7. เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความสามารถ 4.80 0.40 มากทีสุ่ด 
8. เจา้หน้าทีต่อบค าถามและใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์ 4.79 0.40 มากทีสุ่ด 
9. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ 4.78 0.41 มากทีสุ่ด 
10. เจา้หน้าทีม่จี านวนเพยีงพอในการบรกิาร 4.72 0.45 มากทีสุ่ด 

รวมเฉล่ีย 4.77 0.42 มากทีสุ่ด 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก    
11. อุปกรณ์ในการใหบ้รกิาร 4.63 0.48 มากทีสุ่ด 
12. วสัดุอุปกรณ์มจี านวนเพยีงพอ 4.69 0.46 มากทีสุ่ด 
13. สถานทีใ่นการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม 4.74 0.44 มากทีสุ่ด 

รวมเฉล่ีย 4.69 0.46 มากทีสุ่ด 
รวมเฉล่ียทุกด้าน 4.73 0.44 มากทีสุ่ด 

 
 

 จากตารางที ่3 พบว่าความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด คอื   = 4.73  และเมื่อวเิคราะห์ราย
ด้านพบว่า เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ ความสามารถ  อยู่ในระดบัมากที่สุด  คอื  = 4.80  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที ่0.42  และความพงึพอใจน้อยทีสุ่ดอยู่ที่ อุปกรณ์ในการให้บรกิาร คอื = 4.63 และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ที ่0.48   
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6. สรปุผลการประเมิน 
  จากการประเมนิความพงึพอใจในการให้บรกิารประชาชน ณ จุดบรกิาร โดยการสุ่มตวัอย่างของ
ผูร้บับรกิารจ านวน 150  ราย ภาพรวมประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 94.60 
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
95.40  อนัดบัสอง คอืดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  มคีวามพงึพอใจคดิเป็นรอ้ยละ 84.80  และ
อนัดบัสาม คอื ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ช่องทางการใหบ้รกิาร  มคีวามพงึพอใจเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 
93.80  
 
7. ปัญหาและอปุสรรค 
 7.1 การประเมนิความพงึพอใจ ณ จุดบรกิาร เป็นการส ารวจความพงึพอใจเพยีงบางส่วนเท่านัน้  
ไม่ใชก้ารส ารวจความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิารทัง้หมด ผลการประเมนิเป็นเพยีงภาพรวมของความพงึ
พอใจของผูม้ารบับรกิารเท่านัน้ 
 7.2 ในช่วงตน้ปีงบประมาณ สถานการณ์ของโควดิ 19 เริม่ลดลง แต่ยงัคงตอ้งคงมาตรการรกัษา
ระยะห่างและการควบคุมการปพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโควดิ 19 ท าใหก้ารบรกิารบางอย่าง ยงัไม่
สามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งเตม็ทแีละไม่สามารถพดูคยุหรอืใหค้ าแนะน าโดยตรงได้ 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
   8.1 ควรมกีารส ารวจความพงึพอใจจากบคุคลทีม่ารบับรกิารใหไ้ดม้ากทีสุ่ด  เพือ่ใหไ้ดผ้ลการ
ประเมนิความพงึพอใจทีต่รงความเป็นจรงิมากทีสุ่ด 
 8.2 ควรมกีารจดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอตอ่ผูร้บับรกิาร เพื่อลดเวลาการรอรบับรกิารและลด
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโควดิ 2019 ไดอ้กีดว้ย เนื่องจากจะไมม่กีารรวมตวัของผูร้บับรกิาร
เพื่อรอรบับรกิาร 
 7.3 การประชาสมัพนัธส์่วนใหญข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นโตก จะประชาสมัพนัธผ์่าน
Website แต่ผูร้บับรกิารและประชาชนส่วนใหญ่ยงัไมส่ามารถเขา้ถงึได ้ จงึควรมกีารประชาสมัพนัธใ์น
รูปแบบอื่นใหม้ากขึน้ เช่น การประชาสมัพนัธผ์่านหอกระจายขา่วประจ าหมู่บา้น การประชาสมัพันธผ์่าน
กลุ่ม Line ตา่งๆ เป็นตน้ 
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ภาคผนวก 

 
 



 

 

                    แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ณ  จุดบริการ  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโตก อำเภอเมอืงเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ประจำปี  2565 

 
 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 
2. อายุ      ต่ำกว่า 18 ปี     18-60 ปี    60 ปีข้ึนไป 
3. จบการศึกษาชั้นสงูสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา 
    3. มัธยมศึกษาตอนต้น    4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

  5. อนุปริญญา / ปวส.    6. ปริญญาตรี    
  7. สูงกว่าปริญญาตรี    8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4. ท่านมาติดต่อรับบริการเรื่อง 
  1. เบี้ยยังชีพ     2. จัดเก็บภาษี/รายได้      3. ร้องเรียน ร้องทุกข์  

    4. ขอข้อมูลข่าวสาร      5. ไฟฟ้า ถนน    6. ควบคุมการก่อสร้าง   
  7. น้ำเพ่ือการอุปโภคบรโิภค   8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโตก อำเภอเมอืงเพชรบูรณ์   จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
1. ข้ันตอนการให้บริการมีความรัดกุม      
2. การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา      
3. การให้บริการตามลำดับบัตรคิว      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
4. ช่องทางการติดต่อขอรับบริการมีความสะดวก      
5. มีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับรายละเอียดของการให้บริการ      
6. วันเวลาการให้บริการมีความสะดวก      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
7. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ      
8. เจ้าหน้าท่ีตอบคำถามและให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์      
9. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ      
10. เจ้าหน้าท่ีให้บริการตามบัตรคิว      
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
11. อุปกรณ์ในการให้บริการ      
12. วัสดุอุปกรณ์มีจำนวนเพียงพอ      
13. สถานที่ในการให้บริการมีความเหมาะสม      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………............................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

ขอขอบคุณในความความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม : องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโตก 
 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน   
 เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  


