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s TonadtagldiFoudiAeaduau Yinmeu Tenadauszduds euildldanng
AINETD
2. RuiRau (money) muefe SnuduRifiummgisssu wieanuwindien
fureseliion ety
3. MIEOURMUMLNNTTIN (promotions) Mg Temalunsflasdeutudou
dumis agRssslunsideusiumis
4. mslasuniseausutuiie (recognition) nunedis nslasunisundaanas
mswusluraduiaves meimnsmevien aandeliolunany
5. wausslevd (benefits) nunefle Ynuniaviuig Ardnwiweruia adannig
Tuvgn “av
6. ann"svhau (working conditions) vaneia Falusnsviney msvengan
Tamaunsal vssernalumsinenu anufine Avdurauarmnninie
7. mstweeu (supervision) inede JuwuvveInIslveARania Auiliyyd
duiuslunisivanu uasvinvenwmsuimsveie
8. ArwduiusiuieusIY (co — workers) 1y MspeNsu Msendaciudie
nstsmie wasaullluninaiuy
9. ui¥nuazn139AN1T (company and management) i A15UAENINN
N1TIUAMBDULNULAZNITUTIN TN
1.4 msiannunsnela
afian Fellyan (2541 : 55) lanamlin ms¥anufianelathannsavildvane
3% Mwelui]
1. mslduuvasuaw Tasfeanuuuasuny ilodesnismsuanudariud
awnsanseynlaludnwazimvuamasuliiden wisneumnudasy AI0NRINEIDI0Y

ANuNelaluAIumig 9
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2. msdunmsal HuAEmIarwielanans deeserdumadiauarisng
fireglidayaiifusia
3. msdane Wuitiamuiianels Taennsdunangiinssuvesyanaidming
liliazuanseenainmanean nden v Asiidesendenisnsshedieieduasdann
agilssilgunuuLaY
Usngyr ausdad, Alsod qvisqd, o deane, uazunsanssar yean (2551
: 3) nanydh iesiaauitawelaaansanseyilévaneds 16un
1. nislfuuuasunm Tnofdeunmazesnuuuiilodasnisnsuanudniiy
Feamnsovilgludnuusiismundneuliiden vienoudm nwdaszdaudnanesany
Auianalaludiusng q e A1UIT UWaLN1TAIUANN waztioulasing 9 Dudu
2. msdunnl Hudsiaanuanelanansimanil fefesendumaiiaua
Bmsinseasvililsdeyaiifuaials
3. msduns Wuisinanufiawela laenisdananginssuvesyaramng
liazuameeninnnsae nden viw 3ideserdensnseriegnaniedaardann
pgnisTguLUULHY
agUladh medaanufianela azanansansyileivansds laun mslduwvuaeuanu
msdunwel wevnsdane Sdluudagiidufiesvhlinaumnudaiy waemudioveloves
gniadadaudanelalumavannienautiuies Felunisussduad ol fussuld
wuugeua ieusufiuauianelavesUsenugFuuimstuudaziiu
1.5 szAuAMUNIWelavaedfuusnig
afln  dwayns (2546 : 18) namdn mufawelaluuins wuneanuiannsal
wansenismudinlunanvesyerasudiuiananmsnFeudioy msfuidsilafunn
nsu3ns lidresdunsfuuinimsenstiuinmslussduiiasatunsiug deiianande
Aeafumsuinisty Ssesfendesiuamiimelaveaiurimsuasanufiovelalusves
Auins Feamnsawdsszdueufiawelavesiuuiniseenidu 2 svdu fe
seiuil 1 mnufenelafimsaruaueands WumswansmnuiEnduifinge
vosfSuuinis eldSunisuinsitasefuanuaantsiifey wu fleemmisdede
fudne Aldsumbdedesindnmunaiiimus wieniadmihiidliinsidnng
seuit 2 arufianelefliAuarumands Wunisuansauddnvatuuanlavde

o Yy a d v ve o o a o aa
USS‘VlU‘l"J‘UENQWUiﬂ'IS Llla'lﬂiuﬂ'ﬁUiﬂ'ﬁV]Lﬂ‘Uﬂ'J']l]ﬂ'\ﬂﬂ')QV]l]aﬂ
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1.6 wuMneNTETIIAMINaWB T TURIUINTS
alln Fuayns (2546 : 18 - 19) A1 ANUTawelITBITUUTMIUALHINUINNT A
fimnudfyieanuduiavasmsaniueuuing dulu msasuanuiaelalunsuinig
o & & v o a 1o 1 v oa v a v &
Tulunvzspsiniunmseugiuluvreduinisuaggliuingg sl
1. msaTndeuAnumaviasauiiwelavesfurimuasglviuinisedw
° v a o v vy o4 & < ° v 1 a
aane guimsnisuinsavaedddiaiestiarn q Allunsdrsrnuients Arllouuas
aumaniveldndnenisuinisvesesdnsdsannsanseilalaenisldtnsuanadi
a v o v awa a P vy o v
Anviureuimsuasfuiifauluednsuinmg eliladeyanasuduienaiguen
wazngluasamslumsasiounm Uss@niamuavyse@ndnavesnisaniluauuinig
o & w Ay v ] Yy o ¢ o Y o
FauduiPiadounnsas deldiuisuvetesdnts ienisuiusunluuasinuinunmyes
a v v e/ [ vaos a LY ° o < ' L=
msuinislidenadesfivanunanimesdiuuing suasiundimufienelasensuins
° o V as v a o o P
2. msftmuadmineuaziitnivesssmsiidaau fuimsmsuinsdudun
szhenideyanssyfanudeimuazanunianiswesld deunwies deldiuTeures

¢ v o a v e a v o v o
83ims dunuvasmsaniiuns wwlifuresnsidsuslamginssuvesudlnauazdeyadu

]
=

Adudslemiudssnaunisimuauleuts Wimaneuasianivesesnms Jazdanane
ANUYNLTRINITIRUINSULAYANATNYBINTUIM AR TUUINTS
o s P da a v a a v o P

3. M3fmuANagNENsUIMINIYTEanSaw fuimsmsvanisnaslsulasy
msuinmsifiegliaeandeaiuilmung fiamvesesdins Insldnagnsaislmi Meludums
USMsMsRaIa waznnsmuANANAINAIsUSMS saiansiinalulagadelmidnnldlu

o a v ) 1 Y v < o v

nssnngaNazaIniunisuinsaIuae 9 wu nsdnfiudeyaiierdugldnesyuy

Qs

v - | a ¢ v ¢ v o : <
swieya Tngldiadesnsuiumes nisldszuuinsdwisnlud@lunsdemeitenloinis

LY

Aavorumissumeluesdnmsuins Wudu Jegduduinsnisuimsismiunaaniu
o o 3 c‘ o ct cf L 4 o [ ° 1 o/
“arTusmisidanagng” AmiafanisiianudrAgduussennanisvinussnIteninay
vinsmetuesdnns wuldsrtutumsainasduiustudldaeuenlidululuguuuy

<l [
e
a_ o PN
2. BUIAALNYINUNATTUINTTAITITUS
v a "o a o e v v o ' da o
ﬂ'ﬁ'LﬂUiﬂ'ﬁﬁ’lﬁ’lims’ﬂ LUUﬂWi‘U?ﬂ'ﬁI‘Uﬁ"M%ﬂLU‘ULi]’\‘VlUﬁVI‘UEN'VIU"JEN"IUV\NE)'\U'\Q
° o ' v o v a ot v o 1 v v
nsein enavausaa NN sialiinauianels msliusmsinsenouney i

=) . | - . . U oo v A‘elll L)
U313 (providers) uazFuuinns (recipients) Ingdhausndeujuiduninnsdedviuing
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2.1 AAMNIBNITUINITAGITEUY

Aonlans (Kotler . 2000 : 477) I¥ina1adn n1su3ms mnefla Aanssuitdudestails
(intangible) %"agnﬁ'lLaua"l.mm'hawﬁq‘lﬁﬁ’uﬁnc’hwﬁﬂmﬂiﬁlﬁ fnsdudrveuwaziianssy
fanameragniaussmududidusedls

wdnden, waslsyl (Lovetock, & Wright . 1999: 50) n@1731 A15UTNTS MUEER
Aunsauvnaasegmansfiadenmua waslisslomifuguiinalunauazanuiifivnnsay
Fafuslnaasldfuuseloml msudnisviesnsldandudnAle

gwNIIa 253ded (2548 : 12) na171 M15U3NNS maneda Anuwandndly
NSTUIUNTT (process) WarANUANAIUNAIWS (output) NATIAB NTTUIUNITHANRUAT

v

guslon  lddeadnaniidiusaulunssuiunsudn luvarinmsudauinis fuilaaduliedy

u

o [

dndlunszuaunissdn . dunadwsiumsudndudraslddeiimaududald uinisudn
Uinsfudeitdualalle

Aaqvd warnsedad (2547 : 316) nand1 MsUSMS aelis ansdawouyam
(values) AhiamunsadudesldliiugnirdaietostumiuddniinAameiuinlavesgning
fenménuaivenisniieaiieuldiuisumansudady

Fszdml Andelnyad (2547 : 14) N3 ATUTNNT vnelle msnseimgAnssy
vijemsufiRnisiidheniaauslidndnevils Tnenszuumsiidntuiuenaiidhaudidin
Aendeulaadowidsihauelifudunsnsein wofinssu wie msUfvans ddsiannse
viluidudwedld

v L 3

< E % YV o ' o
wndnd yaySawug (2546 : 13) laianumungrenisiiuinisaisisaginnisi

' ' dei o y dd v o v o P
yananduyaravsomhsuaiisuamhifisadestunisliuimeasisus Swensasiy
vosigudalensuiiviifilunisdsionmsluinisanssaisuiussanvu

4 a € & t ]
20ad VMTIANA , AAYT MTANA , UAzHUMABY 1MTANA (2546 : 4) NA1I
mMsusnis wineie Buesmsadnuinstunuasdweuliungnatueniinudilams i
o 2/ . Py s 1
fidoudh (input) uazsandnaInAsTUIUNS (output) Wudsuesliviy

a e o

Fsened  wdudsednd (2543 : 6 - 7) 1alviAnnuvangdn MsuSMsAeNTELIUNISHTe

nszurunsianssufidesuuimsangliusnsludeuuimadedlduints Tnsuinadu
Aidudusiaunsadfonniuididorgameluldie

2.2 NUUTYBINITUINTSG

arufanelalunisuinis fie mawddnd §8nveu sounazgulavievirunindves

da i o & o v P ot | _a v & o o q v a
yanaffinedaiug Fedyamafiaufineladedslauds Avvinavinlis amewazafdegn
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1. lalaunsadudedld (ntangibility) n1suinaidiudsiidusadails gnélionada
wiudanladu lidesdiliianisuandremdudn Likesniuaududraeds dufutigmves
msuimsfieyfifanssudaaiumanatauinms ssdoamerswdliiussloniildzuen
msvsmsnndadanisnisuinssuianisuendelununimuessuunsifldud
Ainrufianelauaunsavesialudiyaralnddn

2. lalaunsauvsusnliuinng (inseparability) n1stiusnsifunisndnuasy
msuilamunusidsatuenlils Wiadedrdadunan Tnenagnsnisliuinishenisivun
WasgIusunaImsiiuinsiisn

3. liwriueu (variability) dnwrvesmsuinmshiutueutueguindueuing
Fules asliusmsdlelus edaels vinlWiAaneinsalnuaimvesnisuinisneude
WauAtgmdanaanisuimsianisdessaulai dunismaunundndaust (product
planning) UadlUsUUNTUNNAITAAINA rhfeRamsrdeaimnudetuuariedsdidun
HnvesgnAilddanusnuinislad

0. Liamnsafiul3l (perish ability) u3nishiaansasdaiulildviioududy
Hipsmudsnisiiainaue msliuimsiasiitgw uwithdnvaurainudsansliuiueuas
miAatgynAsnisuinislivivlanienislifigndn Savihlifuimsdswensuenvuy
Tumsnausy MsAeIAT uasmsduaiumIuinig

nemae (Kotler . 2000 : 479) idnai Snvnivwesmsums 1§ 4 Usuan il

1. fdnvamduienssy nsuimsiifnuasiiuuusssuasiimaadeulm
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