
การบรหิารจดัการความรู ้

(Knowledge Management) 

: การเตรยีมองคก์รส าหรบัการบรหิารจดัการความรู ้

การเตรยีมองคก์รส าหรบัการบรหิารจดัการความรู ้ในการเริม่ตน้

เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการน าการบรหิารจดัการความรูไ้ป

ประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร ควรเตรียมการดงันี้ 

1. รวบรวมวิธีการจดัความรูท้ ัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

2. ทุกคนในองคก์รตอ้งท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มทัง้ภายใน

และภายนอกองคก์ร รวมทัง้บทบาทหนา้ท่ีความรบัผดิชอบของตนเอง 

3. ตระหนกัถงึหนา้ท่ี การด าเนินงาน การปฏบิติัการและสามารถ

เปรยีบเทียบกบัหน่วยงานอืน่ 

4. แบ่งปันช่วยเหลอืการท างานและลดช่องว่างในการท างาน 

5. จดัระบบเชิงสมัพนัธ์ (Metric) เชื่อมโยงท ัง้องคก์ร 

6. สนบัสนุนวฒันธรรมช่วยเหลอืและประสานงาน 

7. มุ่งองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

8. วางแผนยุทธศาสตรใ์หส้อดคลอ้งกนั 

9. เริม่ในสิง่ท่ีรูเ้หมือนกนัท ัง้องคก์ร 
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