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ค าน า 

 
 คู่มือการให้บริการประชาชนของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ฉบับนี้ได้จัดขึ้นเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้เป็นคู่มือในการขอรับการ
ให้บริการในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และเป็นมาตรฐานกลางในการถือ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาถึงความครบถ้วน ถูกต้อง ความเหมาะสมกับสภาพการณ์
ปัจจุบัน และชอบด้วยระเบียบกฎหมาย เนื่องจากงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีภาระงานที่หลากหลาย 
และที่แตกต่างกัน ซึ่งส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยจากสาธารณภัย ทั้งทางด้านชีวิต และทรัพย์สินของ
ประชาชน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับระเบียบกฎหมาย เพ่ือให้การปฏิบัติงานให้บริการประชาชนเป็นไปด้วยความ
ถูกต้องจึงจัดท าคู่มือ การให้บริการฉบับนี้ขึ้น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ในการเข้ารับบริการ ณ องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านโตก ขอขอบพระคุณผู้เกี่ยวข้องที่ให้ความอนุเคราะห์ ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะต่างๆ รวมทั้ง
ผู้ที่สนับสนุนในการจัดท า คู่มือการให้บริการ จนส าเร็จด้วยดี มา ณ โอกาสนี้ 
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การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัยกรณฉีกุเฉิน 

 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1.พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
2.ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสพภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2562 
3.ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง                 

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2566 

 
**ค่าธรรมเนียม  - ไม่มีค่าธรรมเนียม 

รับแจ้งเหตุ (1 นาที) 

จัดเจ้าหน้าทีอ่อกปฏิบัตงิาน (ทันท)ี 

ปฏบิัตงิาน (30 นาท)ี 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 

(ภายใน 1 วัน) 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

เอกสาร/หลกัฐาน 

1.บัตรประจ าตัวประชาชน 

2.ทะเบียนบ้าน 

3.ภาพถ่าย 

 

ช่องทางให้บริการ 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก     
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
โทร 056 711 791 หรือผ่านระบบ 
E-Service ตาม Qr code ด่านล่างนี้ 

 



 

(รวม 12ขั้นตอน ระยะเวลาด าเนินการ 7 วัน นับแต่วันที่เกิดสาธารณภัย) 
**ค่าธรรมเนียม –ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 

เสนอผู้บริหารพิจารณา (15 นาที) 

แจ้งผู้ประสพภัย 

รายงานการช่วยเหลือให้ผู้บริหาร
ทราบ (120 นาที) 

สรุปผลการพิจารณาให้ 
ความช่วยเหลือ (60 นาที) 

เสนอกองคลังเพื่อตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

ประชุม คณะกรรมการให้ความ 
ช่วยเหลือ (60 นาที) 

ส ารวจความเสียหายร่วมกับกองช่าง 
(120 นาที) 

แจ้ง คณะกรรมการตรวจสอบข้อ 
เท็จจริง  (10 นาที) 

ผู้บริหารพิจารณา (20 นาที) 

เสนอปลัด (10 นาที) 

เสนอหัวหน้าส านักปลัด (5 นาที) 

รับเร่ืองร้องทุก 
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การให้ความช่วยเหลือด้านการสนับสนุนน้ าอปุโภค-บริโภค 

 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1.พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
2.ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสพภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2562 
3.ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง                 

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2566 

รับแจ้ง/หนังสือ 
( 1 นาที) 

 
 

เสนอหัวหน้าส านักปลัด 
( 5 นาที) 

 
 

เสนอปลัด 
( 5 นาที) 

 
 

ผู้บริหารพิจารณา 
( 5 นาที) 

 
                                                              **ค่าธรรมเนียม - กรณีบ้านพักอาศัย ไม่มีค่าธรรมเนียม 

ด าเนินการ 
( 40 นาที) 

 
                                                             

เสร็จสิ้นภารกิจ 

เอกสาร/หลกัฐาน 

1.บัตรประจ าตัวประชาชน 

 

ช่องทางให้บริการ 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก     
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
โทร 056 711 791 หรือผ่านระบบ 
E-Service ตาม Qr code ด่านล่างนี้ 

 



    -4- 
การให้ความช่วยเหลือด้านการระงับอัคคีภัย 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1.พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
2.ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสพภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2562 
3.ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง                 

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2566 

(รวม 6 ขั้นตอนกรณีเกิดเหตุในพื้นที่รับผิดชอบ,และนอกพื้นที่รับผิดชอบ)  
**ค่าธรรมเนียม – ไม่มีค่าธรรมเนียม 

รับแจ้งเหตุ (1นาที)

จัดเจ้าหน้าท่ีออกปฏิบัติหน้าท่ี 
หลังได้รับอนุมัต ิ(ทันที) 

เสร็จสิ้นภารกจิ เจ้าหน้าท่ีกลับ
ที่ต้ังปกติ 

ส ารวจความเสียหาย            
(เหตุเกิดในพื้นที่ 5 นาที) 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย   
(เหตุเกิดในพื้นที่ภายใน 1 วัน) 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

ช่องทางให้บริการ 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก     
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
โทร 056 711 791 หรือ 
เจ้าหน้าที่ 089 694 4603 



 


